Luxembourg, le 20 octobre 2010/LSC/JJE

Nouvelle formation “Performance énergétigue et énergies renouvelables”

Madame, Monsieur,

Par la présente, nous tenons a vous informer que la Luxembourg School for Commerce,
en étroite coopération avec “energieagence Létzebuerg”, lancera a partir du 12 novembre 2010
la formation “Performance énergétique et énergies renouvelables”. Cette derniére a pour objectif
de répondre prioritairement aux besoins en formation des acteurs du secteur immobilier au
Grand-Duché du Luxembourg et se déroulera dans les locaux de la Chambre de Commerce,
7, rue Alcide de Gasperi, Luxembourg-Kirchberg.

Le nombre de participants est limité a 30 personnes.

La consommation de I'énergie pour I'exploitation des batiments constitue un tiers de la
consommation énergétique de I'Union européenne. Dans le but de limiter de fagon drastique les
émissions de gaz a effet de serre, suite aux dispositions du protocole de Kyoto, une réduction
du niveau de consommation a travers I'amélioration énergétique des batiments est devenue
une nécessité absolue.

Cette formation a pour objectif de conférer aux participants les connaissances de base
en matiere de performance/efficience énergétique et énergies renouvelables sur base du
cadre légal et réglementaire tel qu’il existe au Luxembourg.

Veuillez trouver en annexe une fiche signalétique qui vous présente plus en détail le
programme de formation, respectivement les modalités pratiques de cette formation.

Nous vous prions de bien vouloir nous renvoyer la fiche d’inscription ci-jointe avant le
vendredi 5 novembre 2010 au plus tard a I'adresse suivante :

Luxembourg School for Commerce (LSC)

Doris Krier

7, rue Alcide de Gasperi

L-2981 Luxembourg

Téléphone : +352 423939 — 220 ; E-mail : info@lsc.lu; Fax : +352 423939 — 820

Veuillez agréer, Madame, Monsieur, I'expression de nos salutations distinguées.

Jean Junck
Membre du comité de direction

Annexe : Programme de formation, modalités pratiques et fiche d’inscription.



Formation ‘“Performance énergétique et énergies renouvelables”

Programme

Module 1 : Le cadre réglementaire

La réglementation en vigueur sur la performance énergétique des batiments résidentiels
La réglementation en vigueur sur la performance énergétique des batiments fonctionnels
Les aides financieres et le programme national

Les autres aides financiéres

Module 2 : L’enveloppe thermique
La rénovation énergétique
La nouvelle construction

Module 3 : Les énergies renouvelables et les installations techniques
L’énergie solaire

La pompe a chaleur

La biomasse

La ventilation contrélée

Les nouvelles technologies

Module 4 : La démarche commerciale
Etat des lieux: qui suis-je?

La communication proactive avec mes clients
Réseaux et coopérations

Comment agrandir mon portfolio de services ?
L’argumentation technico-commerciale

Travail en groupe

Public-cible

Les professionnels du secteur immobilier :

- agent immobilier

- promoteur immobilier

- administrateur de biens/syndic de copropriété
Les commercants en relation avec le secteur de la construction
Les gérants d'immeuble et les techniciens

Intervenants

Annick Sunnen Pierre Wolff

energieagence Létzebuerg energieagence Létzebuerg
Ingénieur industriel Directeur — Ingénieur diplémé

Langue véhiculaire

Francais

Calendrier

Module 1 : Vendredi 12/11/2010 08.30 — 12.45 heures
Module 2 : Lundi 15/11/2010  13.30 — 17.45 heures
Module 3 : Lundi 22/11/2010  08.30 — 12.45 heures
Module 4 : Vendredi 26/11/2010 13.30 — 17.45 heures

Droit d’inscription

450,00 € (supports de cours compris). La participation aux 4 modules est obligatoire.

Lieu

Centre de Formation de la Chambre de Commerce
7, rue Alcide de Gasperi
Luxembourg-Kirchberg



